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REKLAMACNI RAD ODVADENI ODPADNICH VOD obce Ur¢ice

(dale jen ,,Reklamaéni fad*)
Zakladni ustanoveni

Obec Urgice, se sidlem Uréice 81, 798 04 Uréice, ICO 002 88 870, jako vlastnik a provozovatel odvadéni
odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona & 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych zakonl a v navaznosti na zakon &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist tento reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci poskytovanych sluZeb v
souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptisob a misto jejich uplatnéni v&etné narokl
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizované na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vy§e uvedeného zéakona 274/2001 Sb.

Rozsah a podminky reklamace

QOdbératel ma pravo uplatnit viéi viastniku/provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni
odpadnich vod:

2.1.1. na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,
2.1.2. na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
2.1.3. na jakoukoliv vadu vyucétovani, ktera brani jeho v€asné thradé.

Reklamaci uplatiivje odbératel:

2.2.1. pisemné na adresu pro doruCovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod
vefejnou kanalizaci,

2.2.2. osobné v sidle Obce Urgice v pracovni dob& obecniho Ufadu s tim, Zze v pfipadé Gstné uplatnéné
reklamace je zaméstnanec viastnika/provozovatele povéfeny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o
tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mlzZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi
osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na tel. Cisle +420 582 357 863 nebo +420 582 357 285.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
2.4.1. jméno a pfijmeni odbératele,
2.4.2. adresu odbératele,

2.4.3. misto vypousténi odpadnich vod,
2.4.4. popis vady nebo reklamace,
2.4.5. datum podani reklamace.

Stejné udaje jako jsou uvedeny v odst. 2.4. jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.
Zameéstnanec vlastnika/provozovatele povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych Gdaji nezbytnych
pro vyfizeni reklamace. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu vlastnika/provozovatele,
které nebudou obsahovat vy$e uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvaliﬁk'ovény jako reklamace a budou vlastnikem/provozovatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.



3. Zpusob a lhuty pro vyfizeni reklamace

3.1. Vlastnik a provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v sidie vlastnika/provozovatele
pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na
misté jejiho podani, je viastnik a provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy
odbérateli o zpdsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu vlastnika a provozovatele. Ve
byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se vlastnik a provozovatel s
odbératelem nedohodli na delsi Ihité.

3.2. Odbératel je povinen poskytnout viastnikovi a provozovateli nezbytnou souéinnost pfi prosetrovani a fedeni
reklamaci, zejména je povinen umoZnit vstup povéfenym zaméstnancm vlastnika/provozovatele do
piipojené nemovitosti za (éelem provéieni odvadéni odpadnich vod a predkladat vlastnikovi/provozovateli
potiebné doklady k provéfeni spravnosti Gétovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.

3.3. V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti
vlastnik a provozovatel nejpozdéji do 48 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

3.4. V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je vlastnik a provozovatel povinen do 3 dni
provéiit Gdaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych k
podnikatelskym G&elim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, se mlze viastnik a provozovatel s
odbératelem dohodnout na provéieni mnoZstvi odvadénych odpadnich vod umist&nim méficiho zafizeni
vlastnik a provozovatel na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

3.5. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit
vlastnikovi a provozovateli prfed uplynutim IhGty splatnosti. Vlastnik a provozovatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
piestava bézet plvodni lhiita splatnosti.

4. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

4.1. Vlastnik a provozovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci
vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4.2. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(stava nedotéena odpovédnost vlastnika a provozovatele za
skody zplisobené provozem dle ob&anského zakoniku.

5. Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sport

V piipadé, Ze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané& spotfebitele,
nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u vlastnika/provozovatele, je opravnén obrétit se na spravni
organy s pusobnosti v oblasti ochrany odbératele, kterymi jsou: Ministerstvo zemédélstvi podle zakona o
vodovodech a kanalizacich, Ministerstvo financi a Specializovany finanéni (fad podle cenovych predpist,
Ceska inspekce Zivotniho prostfedi (nebo mistné prislusny vodopravni tfad) vykonavajici vodopravni dozor
v souvislosti s vypousténim odpadnich vod do vod povrchovych nebo podzemnich, vécné a mistné pfislusny
stavebni Uiad ve véci tlakovych pomérdl a/nebo neodvadéni odpadnich vod stanovenym zplsobem, Ceska
obchodni inspekce v oblasti ochrany spotiebitele podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich pfedpis(

6. Ustanoveni spoleéna a zavérecna

6.1. Tento reklamacni fad byl schvalen Radou obce Uréice dne 16.09.2025 usnesenim 69/519 a nabyva
platnosti a aéinnosti dnem podpisu.

6.2. V Urdicich dne: 16.09.2025 — .
<), > OBEC URCICE
([l|_ ] 79804 Urice 81



